
	[image: ]
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International Medical Expert Slovakia s.r.o.
IČO: 51255936
DIČ: 2120648937
IČ DPH: SK2120648937
Sídlo: Hrnčiarska 34, 90201 Pezinok

Reklamácia tovaru / oznámenie o nesúlade zásielky
Prosím, vyplňte tento formulár v prípade, že potrebujete reklamovať doručený tovar, nahlásiť jeho poškodenie, chýbajúce položky alebo iný problém.

[bookmark: údaje-o-zákazníkovi]
1️⃣ ÚDAJE O ZÁKAZNÍKOVI
Meno a priezvisko / Názov firmy:
_________________________________________________________
Adresa:
_________________________________________________________
Telefón:
_________________________________________________________
E-mail:
_________________________________________________________
Číslo objednávky a číslo faktúry :
_________________________________________________________
Dátum doručenia zásielky:
_________________________________________________________


[bookmark: popis-problému-vyznačte-a-doplňte]
2️⃣ POPIS PROBLÉMU (vyznačte a doplňte)
☐ Tovar bol poškodený pri doručení
☐ Zásielka obsahuje nesprávny tovar
☐ Nesúhlasí množstvo (chýbajúce alebo nadbytočné položky)
☐ Iný problém (uveďte): ___________________________________
Podrobný opis reklamácie:
_________________________________________________________
_________________________________________________________
_________________________________________________________

[bookmark: dokumentácia]3️⃣ DOKUMENTÁCIA
Prosíme, priložte fotografie poškodeného tovaru alebo zásielky:
- Stav balenia pri prevzatí
- Poškodenie produktu / rozdiel v obsahu
(Priložte fotky e-mailom alebo v prílohe k tomuto formuláru.)

[bookmark: Xdee757ae3c8c37c8e004faf69760869f679ce8d]4️⃣ NÁVRH SPÔSOBU VYBAVENIA REKLAMÁCIE (vyznačte)
☐ Výmena tovaru
☐ Dobropis / vrátenie peňazí
☐ Doplnenie chýbajúceho tovaru
☐ Iné: _________________________________________________

Dátum vyplnenia: ______________________________________
Podpis zákazníka: ______________________________________

Vyplnený formulár pošlite e-mailom na:
📧 info@medicals-cosmetics.com
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